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Beste,  

 

Eerst en vooral danken wij je voor het vertrouwen in onze begeleiding (van uw kind). Als 

multidisciplinaire groepspraktijk proberen wij op een individuele, cliëntgerichte manier naar jou/jouw 

kind te kijken. De cliënt staat in zijn hele ‘zijn’ centraal, met zijn eigen talenten en beperkingen. We 

hechten enorm veel belang aan het opstellen van een kwaliteitsvolle en duurzame begeleiding om zo 

jou/jouw kind optimaal te laten ontwikkelen. 

 

Je hebt onlangs een aanmelding gedaan in onze praktijk. Hulp zoeken voor een problemen kan voor 

vele mensen een grote stap betekenen en is niet altijd evident. Het is echter een goede eerste stap in 

het vinden van antwoorden op bepaalde vragen, voor het verkrijgen van inzichten of voor een 

oplossing van een specifiek probleem. 

 

Het spreekt dan ook voor zich dat je bij aanvang heel wat vragen kunt hebben. Om deze te 

beantwoorden tezamen met het in kaart brengen van de moeilijkheden wordt een eerste 

kennismakingsgesprek ingepland. Deze afsprakenbundel ontvang je bij/kort na dit gesprek om je op 

de hoogte te stellen van enkele concrete afspraken voor een vlotte samenwerking. Het is belangrijk 

dat je deze aandachtig leest. Dankzij deze afspraken kunnen we ons focussen op een succesvolle 

begeleiding met maximale slaagkansen! Wij vragen daarom ook om: 

✓ Dit alles grondig door te nemen. 

✓ Het onderdeel ‘in te vullen door de cliënt’ in te vullen en te ondertekenen. 

✓ Het onderdeel ‘functioneel bilan’ te lezen en aan te vullen of aan te passen zodat dit ook voor jou 

overeenkomt met jullie situatie. 
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AFSPRAKEN 

Onze (t)huisregels 

Wij werken graag in een aangename, rustige omgeving. Zoals in ieder huis hebben we ook op onze 

praktijk enkele afspraken: 

✓ Een wachtzaal is een ruimte om in stilte te wachten, een boekje te lezen, rustig te praten of te 

spelen zonder anderen te storen. Pas jouw stemvolume aan en houd eventuele 

telefoongesprekken kort. 

✓ Bij het wachten neem je plaats in de ruimtes die daarvoor ter beschikking zijn, wij komen je halen 

als het jouw beurt is. 

✓ Orde en netheid zijn belangrijk om goed te kunnen werken, we laten geen rommel of afval achterin 

of rond de praktijk. 

✓ Indien je een toilet gebruikt, houdt je rekening met de hygiëne. 

✓ We vragen respect voor het materiaal dat aanwezig is in de praktijk en dat eventueel meegaat naar 

huis om te oefenen. 

✓ Gelieve 5 minuten voor het eind-uur van de begeleiding aanwezig te zijn, zodat het mogelijk is om 

verdere afspraken, doelen of verwachtingen te bespreken, dit gebeurt bij voorkeur in het 

begeleidingslokaal. Gelieve rekening te houden met het eind-uur zodat een volgende begeleiding 

op tijd van start kan gaan. 

✓ Problemen kunnen steeds telefonisch of via mail gemeld worden. 

Afspraken 

Wij opteren om zoveel mogelijk te werken met een vast uurrooster. Echter zijn de naschoolse uren 

begeerd. Toch willen we iedereen de kans geven deze uren te kunnen gebruiken, maar dit zal niet altijd 

mogelijk zijn. Wij vragen dan ook voor jouw flexibiliteit. Indien een begeleiding plaatsvindt tijdens de 

schooluren, kan je steeds vragen om een afwezigheidsattest in te vullen. 

Voor het wijzigen of annuleren van een afspraak neem je - minsten 48 u vooraf - telefonisch of via mail 

contact op met de betrokken psycholoog. Bij ziekte wordt een doktersbewijs opgevraagd. Wanneer 

een consultatie niet tijdig of zonder doktersattest geannuleerd wordt, zijn wij genoodzaakt om de 

begeleiding aan te rekenen: 65 euro (vanaf 2022) of 70 euro (vanaf 2023) (dit geldt zowel voor het 

conventie- als voor het niet-conventietarief). 

We houden je eraan dat elke afspraak een begin- en einduur heeft. 

Voor een gunstig resultaat van de begeleiding is het belangrijk dat je regelmatig komt. Probeer 

langdurige afwezigheden dan ook te vermijden. 
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Tarieven en facturatie 

De conventie voor psychologische begeleiding kan als volgt samengevat worden: 

✓ Wat? Een proefproject (in de vorm van een tijdelijke conventie, namelijk t.e.m. 2023) voor 

kwetsbare mensen die psychologische ondersteuning niet kunnen betalen waarvoor de overheid 

een beperkt budget heeft vrijgemaakt. Echter kan er slechts een klein deel van de klinisch 

psychologen/orthopedagogen die werkzaam zijn in België toetreden (o.w.v. het beperkte budget 

dat de overheid beschikbaar heeft gesteld) voor een beperkt aantal uren per week. Dat wil zeggen 

dat de cliënten die ik binnen de conventie kan zien minder zullen moeten betalen voor ongeveer 

10 sessies per 12 maanden. Omdat ik niet iedereen binnen deze conventie kan zien, schat ik o.b.v. 

jullie hulpvraag tezamen met jullie gezinssituatie in wie het meest nood heeft aan deze 

tegemoetkoming. Ik had deze tegemoetkoming liever voor iedereen mogelijk kunnen maken. Ik 

hoop dan ook te kunnen rekenen op jullie begrip voor deze ‘dubbele’ situatie. Via deze link kunnen 

jullie alvast meer informatie vinden. 

✓ Begeleidingsvormen? Binnen de conventie wordt psychologische begeleiding opgesplitst in 

eerstelijnszorg (gericht op preventie en eenvoudige/enkelvoudige problematieken) en 

gespecialiseerde zorg (gericht op complexere problematieken). Tijdens een kennismakingsgesprek 

schat ik o.b.v. jullie verhaal in welke vorm er nodig en aangewezen is. 

✓ Maximum aantal sessies per 12 maanden binnen de conventie? 

o Eerstelijnszorg: individueel 10 OF groepstraject 8 

o Gespecialiseerde zorg: individueel 20 OF groepstraject 15 

✓ Conventietarieven? 

o Individuele sessie (50 min.): 11 euro (of 4 euro bij een verhoogde tegemoetkoming) 

o Groepssessie (1.5 u): 2.5 euro 

 

De tarieven voor psychologische begeleiding buiten de conventie kunnen als volgt samengevat 

worden: 

✓ Kennismakingsgesprek (50 min.) - 70 euro 

✓ Vervolgafspraken (50 min.) - 70 euro 

✓ Extern overleg vb. schooloverleg (50 min.) - 70 euro 

✓ Verslaggeving (30 min.) - 35 euro 

✓ Verplaatsingskosten (60 min.) - 35 euro 

✓ Afhankelijk van jullie ziekenfonds kan een deel van de kosten worden terugbetaald. Via deze link 

kun je meer informatie vinden: https://www.vindeentherapeut.be/info/terugbetaling-

psychotherapie.html.  

 

De betaling aan de betrokken psycholoog gebeurt op het einde van elke sessie via de bankcontactapp. 

Deze kan eenvoudig geïnstalleerd worden op een gsm. 

 

Bij niet-betaling zal van rechtswege en zonder dat enige ingebrekestelling vereist is, een intrest van 

1,25 % per maand verschuldigd zijn vanaf de 16de kalenderdag na verzending van de factuur. 

https://www.vindeentherapeut.be/info/terugbetaling-psychotherapie.html
https://www.vindeentherapeut.be/info/terugbetaling-psychotherapie.html


 

4 
 

Sarah Van den Bergh - Klinisch Psycholoog 

ONTDEK & GROEI 

 
Bovendien zal het verschuldigd bedrag, bij niet-betaling binnen de termijn van 15 dagen, van 

rechtswege en zonder ingebrekestelling, verhoogd worden met 15 % en met een minimum van 70 

euro, ten titel van schadeloosstelling, ingevolge de niet tijdige uitvoering der betalingsverplichting. 

Eventuele klachten, zowel inzake facturatie als inzake de geleverde diensten, dienen op straffe van 

verval binnen de 8 dagen na de verzendingsdatum van de factuur per aangetekend schrijven te worden 

gericht aan de betrokken psycholoog.  Ingeval van geschil zijn enkel de rechtbanken te Antwerpen 

bevoegd. 

GDPR 
In het kader van de nieuwe Europese wetgeving op de privacy (de Algemene Verordening 

Gegevensbescherming, of afgekort in het Engels de GDPR) is het onze taak en vinden we het ook 

belangrijk om je mee te delen welke gegevens we van jou verzamelen en wat we daarmee precies 

doen. 

 

Welke gegevens verzamelen we over u? 

✓ Identificatiegegevens (en in voorkomend geval van uw wettelijke vertegenwoordiger); 

✓ Mutualiteit; 

✓ Rijksregisternummer; 

✓ Gegevens over uw gezondheid (diagnose, prognose, anamnese, behandeling, …) 

✓ Evt. gegevens over uw familieleden, enkel indien dit relevant is voor de begeleiding 

✓ Gegevens over opleiding en vorming; 

✓ Geluids- of beeldopname indien toestemming verleend; 

✓ Evt. financiële gegevens. 

 

Waarom verzamelen we die gegevens? 

We verzamelen deze gegevens om je adequate en kwaliteitsvolle zorg te kunnen verlenen ten einde 

jouw behandelproces te kunnen opvolgen en een juist behandeltraject te kunnen doorlopen.  

We verzamelen deze gegevens omdat het ons helpt in ons werk. De wetgeving verplicht ons nu deze 

gegevens bij te houden, en dit voor een periode van 30 jaar. Tenzij je hier anders over denkt, dan kan 

je ook beslissen dat de gegevens die we over jou hebben verzameld en dus uw dossier verwijderd 

wordt na de behandeling. Hiervoor dien je een document te ondertekenen. 

 

Worden de gegevens met anderen gedeeld? 

De gegevens die we van en over jou hebben vallen uiteraard onder het beroepsgeheim. We delen ze 

dan ook enkel met anderen wanneer dit geoorloofd is, en er zal steeds eerst met jou overlegd worden, 

zoals: 

✓ Indien het nuttig is voor een goede zorgverlening (bv. met andere zorgverleners, zoals jouw 

huisarts, met het CLB, met jouw wettelijke vertegenwoordiger, …), we doen dit enkel als je 

hiervoor schriftelijk hebt toegestemd of 
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✓ Indien we daartoe op basis van regelgeving of rechtspraak verplicht zijn (bv. met de overheid, de 

mutualiteit), of  

✓ Wanneer je daarin uitdrukkelijk hebt toegestemd (bv. mededeling aan een familielid dat geen 

vertegenwoordiger is, aan een vriend(in), …). 

✓ Indien je bij meerdere hulpverleners in begeleiding bent, kan het zijn dat jullie dossier ook 

besproken wordt op ons multidisciplinair teamoverleg. Dit gebeurt enkel in geval dit essentieel is 

voor de verdere hulpverlening. 

 

Hoe lang worden mijn gegevens bewaard? 

We zijn verplicht om jouw dossier 30 jaar te bewaren. Dit betekent dan ook dat we uw gegevens 30 

jaar bewaren. Tenzij je zoals boven beschreven ervoor kiest dat de gegevens verwijderd moeten 

worden. 

 

Zijn er specifieke rechten die u kan uitoefenen over de gegevens die we van u 

bewaren? 

Als cliënt kan je verschillende rechten uitoefenen met betrekking tot de gegevens die we van jou 

bewaren. 

Zo heb je recht op inzage in en een kopie van het cliëntendossier dat we van jou bewaren. Indien je 

jouw cliëntendossier wil inkijken of daarvan een kopie wenst, kan je daartoe een schriftelijk verzoek 

aan jouw behandelende psycholoog richten [contactgegevens beschikbaar maken]. 

Tevens heb je het recht om te verzoeken dat bepaalde gegevens die onjuist in het cliëntendossier zijn 

opgenomen, aan te passen. 

Indien bepaalde gegevens werden verzameld enkel en alleen op basis van uw toestemming (en dus 

niet op basis van de behandelrelatie of op basis van een wettelijke verplichting), kan je die 

toestemming voor de verdere verwerking te allen tijde intrekken. De gegevens in het cliëntendossier 

worden bewaard op grond van de behandelrelatie en een wettelijke verplichting, en dus niet op grond 

van een toestemming. 

Indien je een klacht hebt specifiek over de verwerking van jouw persoonsgegevens, kan je die indienen 

bij de Gegevensbeschermingsautoriteit.1 

 

Wie is verantwoordelijk voor de verzameling en bewaring van uw gegevens? 

De verantwoordelijke voor de verzameling en bewaring van uw gegevens in het cliëntendossier is uw 

behandelende psycholoog, die alle gegevens in het dossier noteert.  

 

 
1 Op datum van het opstellen van deze privacy policy is de Gegevensbeschermingsautoriteit nog niet opgericht en zijn er nog 
geen contactgegevens beschikbaar. 
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IN TE VULLEN DOOR CLIENT 

TOESTEMMING CONTACT EXTERNE HULPVERLENER(S) 

 

1. Wie? 

✓ Ik wens dat de (huis)arts WEL/NIET geïnformeerd wordt betreffende de psychologische 

zorg. 

✓ Ik wens dat de school/het CLB WEL/NIET geïnformeerd wordt betreffende de 

psychologische zorg. 

✓ Ik wens dat de …………………………………………….. WEL/NIET geïnformeerd wordt betreffende 

de psychologische zorg. 

 

2. Ik geef mijn psycholoog hierbij toestemming tot uitwisseling van informatie in vorm van: 

✓ een verslag na het intakegesprek en/of na afronden met ………………………………………………………………………………… 

✓ het delen van het bilan met ………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

✓ het bespreken van mijn behandeling  met ………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

Datum: 

 

Handtekening: 

(beide ouders)  
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ENGAGEMENTSVERKLARING 

 

Ik ben voldoende ingelicht over de inhoud van de afspraken m.b.t. mijn begeleiding/de begeleiding 

van mijn zoon/dochter. Ik engageer mij in een samenwerking met de multidisciplinaire praktijk 

Hoorzorg Van Looveren voor het volgen van een onderzoek of begeleiding (bij mijn zoon/dochter) en 

houd mij aan de afspraken vermeld in deze afsprakenbundel.   

 

(* schrappen wat niet past) 

 

 

 

 

Naam: …………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 

Ouders van: …………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 

 

 

 

Datum: 

 

Handtekening: 

(beide ouders) 
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ALGEMENE GEGEVENS CLIENT 

Voornaam, naam: 

Rijksregisternummer: 

Geboortedatum: 

 

Moeder: 

Gsm: 

E-mail: 

Adres: 

 

Vader:   

Gsm:  

E-mail:  

Adres:  

 

Plusmoeder: 

Gsm: 

E-mail: 

Plusvader:  

Gsm: 

E-mail: 

 

School: 

Richting:  

Leerjaar:   

CONTACTGEGEVENS VERTROUWENSPERSOON 

Voornaam, naam: 

Gsm:  

E-mail:   
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CONTACTGEGEVENS KLINISCH PSYCHOLOOG/ORTHOPEDAGOOG 

Voornaam, naam Sarah, Van den Bergh 

Adres praktijk  Hoorzorg Van Looveren, Herentalsebaan 314/275, Wommelgem/Borsbeek 

RIZIV-nummer  7-02231-49-000 

Gsm   +324 96 08 75 78 

E-mail   sarah@ontdekengroei.be 

 

CONTACTGEGEVENS HUISARTS 

Voornaam, naam: 

Adres: 

Gsm: 

Telefonisch beschikbare momenten: 

Opmerkingen:  

 

ANDERE GEGEVENS OF OPMERKINGEN 

 

 

 

 

 

 

  

mailto:sarah@ontdekengroei.be
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FUNCTIONEEL BILAN 

KLACHTEN - WAAR HEB IK LAST VAN? 

 

 

 

 

 

 

 

 

HULPVRAAG - WAAR WIL IK WIL HULP BIJ? 

 

 

 

 

 

 

 

VOORGESTELDE HULP 

✓ Individueel/in groep Eerstelijns Psychologische Zorg 

✓ Individueel/in groep Gespecialiseerde Psychologische zorg 

✓ Andere hulp aangewezen 

 

Omschrijf kort (soort/vorm psychologische hulp en doelen): 
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AANVULLINGEN ARTS 

Indien van toepassing kan de arts hier relevante info delen, met toestemming van de patiënt: 

 

 

 

 

 

AFRONDING 

✓ Psychologische hulp werd afgerond 

✓ Verwijzing van Eerstelijns Psychologische zorg naar ambulant gespecialiseerde hulp 

✓ Verwijzing naar andere hulp:                                  

Omschrijf kort: 


